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Validatie 
communicatierichtlijn
Hoe is deze communicatierichtlijn 
gevalideerd?
Validatie is gebeurd op drie manieren: 
contextueel, via panelgesprekken en online. 
Panelgesprekken betrokken meerdere 
deelnemers in interactieve sessies, waarbij elk 
element van de richtlijn werd behandeld en 
onderlinge relaties werden verkend. Contextuele 
gesprekken plaatsten de elementen in de 
openbare ruimte om reacties te peilen en 
discussies te stimuleren. Online, via MIRO, 
beoordeelde het Expert Panel van Gebruiker 
Centraal het sensorenregister kritisch, waarbij 
de doorverwijzing, gewenste informatie en 
gebruikerservaring werden geëvalueerd. Deze 
methoden boden inzicht en verbeterkansen voor 
zowel online als fysieke communicatie.

Panelgesprek en 
straatinterviews Amsterdam

 > Tijdens het onderzoek in Amsterdam 
zijn geïnteresseerde deelnemers op 
het panelgesprek afgekomen. 

 > In totaal hebben we hier ongeveer 30 
mensen gesproken.

Panelgesprek en 
straatinterviews Mierlo en 
Geldrop 

Validatie Gebruiker 
Centraal

Panelgesprek taalschool 
ROC Mondriaan

Expertinterview Direct 
Duidelijk coach en adviseur 
Wayfinding

 > In Mierlo en Geldrop zijn er 
panelgesprekken gevoerd in 
bibliotheken. In samenwerking met taal- 
en computer cursussen.

 > Er zijn ongeveer 40 mensen 
gesproken.

 > Er hebben ongeveer 10 Gebruiker 
Centraal vrijwilligers kritisch 
gereflecteerd op de richtlijn.

 > Bij het ROC Mondriaan zijn we 
aangesloten bij een Taalschool.

 > Er zijn 11 mensen gesproken.

 > Tijdens twee expertinterviews hebben we 
specifiek ingezoomd op begrijpelijkheid van 
iconen en teksten.


