Een beeldverhaal voor mensen
met een lichte verstandelijke beperking

Ongeveer 1,1 miljoen Nederlanders hebben een lichte verstandelijke beperking.

Landelijk gaat het om zes procent van de bevolking, maar in sommige delen van

Rotterdam ligt dit percentage veel hoger. Veel van hen hebben ook moeite met
lezen. Maar ook als lezen zelf geen probleem is, is de boodschap van een brief vaak
te ingewikkeld. Dat kan grote gevolgen hebben als die brief over een uitkering of

schulden gaat.

Cross Comix wilde weten of een beeldverhaal misschien makkelijker is dan een
brief. Daarvoor gingen we een samenwerking aan met MEE Rotterdam Rijnmond,
onderdeel van De Piergroep. Die begeleidt onder andere mensen met een lichte
verstandelijke beperking. Veel van hen vinden ook andere dingen moeilijk.
Bijvoorbeeld klok kijken, leren of initiatief nemen. Zij kunnen dan een beroep doen
op een medewerker van MEE Rotterdam Rijnmond.

We namen een brief van de gemeente Rotterdam. Daar maakten we op drie
manieren een beeldverhaal van. Die legden we voor aan mensen uit de doelgroep.
Dat leidde tot een eindresultaat: een strip van één pagina die een formele brief van

twee kantjes vervangt.
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Beste mevrouw

U ontvangt een bijstandsuitkering van de gemeente Rotterdam. De gemeente
verwacht dat u iets terugdoet voor de bijstandsuitkering. Wij noemen dat een
tegenprestatie. Wij nodigen u uit voor een gesprek over uw tegenprestatie. U
leest er meer over in deze brief.

Wanneer is het gesprek?

Dag:
Datum:
Tijdstip:
Adres:

U heeft het gesprek met mevrouw XXX
Neem uw legitimatiebewijs mee naar het gesprek.

Bij binnenkomst kunt u zich melden bij de afsprakenzuil.
Let op: uw afspraak is tijdgebonden. Als u 10 minuten van tevoren aanwezig bent,
heeft u voldoende tijd om u te registreren.

Het is belangrijk dat u komt

Als u niet komt, kan de gemeente uw uitkering tijdelijk verlagen. Ook als u
geen tegenprestatie kunt leveren, is het belangrijk dat u komt.

Waar gaat het gesprek over?

We bespreken wat u als tegenprestatie gaat doen. Als het nodig is, helpt de
gemeente u bij uw tegenprestatie.

De brief van de gemeente Rotterdam gaat over de tegenprestatie
voor een bijstandsuitkering. Het is een uitnodiging voor een
gesprek. Vijftig procent van de mensen komt niet opdagen. Als
betere communicatie tot een hogere opkomst leidt, is dat voor
zowel de gemeente als de burgers winst.

Blad: 2/2
06-02-2024

Wat is een tegenprestatie?
Een tegenprestatie is bijvoorbeeld:
+ Vrijwilligerswerk in een buurthuis, peuterspeelzaal, verzorgingshuis,
speeltuin, sportclub, basisschool, kerk of moskee.
* Regelmatig zorgen voor familieleden, vrienden, kennissen en buren
die chronisch ziek zijn of een beperking hebben.
» Een taalcursus of een beweegtraining volgen.
Met de tegenprestatie werkt u aan uw eigen ontwikkeling. Of doet u iets voor
de stad.

Doet u al iets als tegenprestatie?

Schrijf op wat u als tegenprestatie doet. Zet erbij wanneer u dat doet. Neem
het papier mee naar het gesprek. Heeft u een overeenkomst voor de
tegenprestatie? Neem de overeenkomst dan mee naar het gesprek.

Kunt u echt niet komen?
Meld u dan af via 010 4981570. Dat kan tot 1 dag voor de afspraak. Maak direct een
nieuwe afspraak.

Wilt u meer weten over deze brief?

Bel dan (010) 4981570. Houd altijd uw administratienummer XXX bij de hand als u
belt. Wilt u meer informatie over de regels bij een uitkering? Kijkt u dan op de pagina
Rotterdam.nlfiwerken-leren/rechten-en-plichten.

Met vriendelijke groet,

namens burgemeester en wethouders,
/
y ""'/ -
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J. Meijer
Concerndirecteur Werk en inkomen

Een van de proefpersonen: “Bij zo'n brief kijk ik meestal of er
ergens een telefoonnummer staat. Dan bel ik om te vragen wat er
in de brief staat.”



De eerste aanzet

Het bijzondere aan het project is niet dat een brief of folder met plaatjes
geillustreerd wordt. Dat gebeurt vaker. We wilden verder gaan: de informatie
uit de brief volledig remixen tot een beeldverhaal.

Een strip heeft een heel andere structuur dan een brief. De verhaallijn
moet helderder zijn. De informatiedichtheid is lager. Een strip heeft een
hoofdpersoon. Dat maakt het persoonlijker.

Tekenaar Mark van Herpen werd aangezocht voor de illustraties. Mark is
bekend van strips als Hotel Nevelzicht en Sting, die in het tijdschrift Eppo
verschenen. Hij maakt echter ook illustraties voor Amerpoort, een organisatie
die mensen met een verstandelijke beperking ondersteunt. Mark kreeg in het
project ondersteuning van Jan Wapenaar (De Piergroep) en
Christian Jongeneel (Cross Comix).

Eerste karakterstudies: beambte, buddy en hoofdpersoon. Definitieve karakterstudies. lets “Rotterdamser” dan de eerste versie.
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De eerste schets voor een verhaal.
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Versie 1: Dialoog met buddy

In de eerste versie van het verhaal legt een buddy de inhoud van de brief uit.
Die situatie herkennen veel laaggeletterden: als je een formele brief krijgt,
zoek je hulp. De strip volgt de stappen die de hoofdpersoon doorloopt vanaf
het moment dat hij de brief krijgt.

Proefpersoon Eva: “Dit vind ik teveel tekst”
Alle proefpersonen gaven aan de kaart met gegevens over de afspraak fijn te

vinden. Als ze het verhaal niet helemaal snapten, wisten ze in elk geval wat er
van hen verwacht werd.
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De buddy-versie uitgewerkt: één pagina over de brief met de
afspraak, één pagina over het verloop van de afspraak.
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Versie 2: Vrijwel woordloos

De tweede versie van het verhaal gebruikt zo min mogelijk woorden. Het
beeld vertelt het grootste deel van het verhaal.

Dat bleek lastig. Strips hebben een beeldtaal die niet iedereen kent. Niet
alle personen herkenden de mimiek van stripfiguren. Dat een donker wolkje
boven iemands hoofd “boos” betekent, was niet voor iedereen duidelijk. Maar

ook als iemand die beeldtaal wél kent, is begrip niet gegarandeerd.

Proefpersoon Jolanda: “Eerst gaat het over de bijstand, denk ik. Maar daarna
gaat het over ziek zijn. Dat weet ik omdat het mannetje een thermometer in
zijn mond heeft. Dat is ook bij Suske & Wiske als iemand ziek is.”

Tegenprestatie
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 Afspraak

Dag
Datum
Tijdstip
Adres
| Naam ambtenaar

De versie met zo min mogelijk tekst: nadruk op beeldtaal.
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Versie 3: Met onderschriften

Versie 3 brengt een scheiding aan
tussen beeld en tekst. Dat maakt
de strip compacter: één pagina. De

proefpersonen vonden dat overzichtelijk.

Een strip van twee pagina’s vraagt om
meer concentratie.

Proefpersoon Simone: “lk vind het fijner
als poppetjes praten, want dat zijn
kortere zinnen.”

Een nadeel van deze versie bleek dat
het verhaal niet helemaal lineair is. Ook
kwam er veel commentaar op de klok:
waarom zeggen ze eerst dat je er om
tien uur moet zijn en daarna dat je tien
minuten eerder moet komen?

Het eindresultaat

Uit de gesprekken bleek dat de
proefpersonen uit alle drie de versies de
kernboodschap wisten te halen: je moet
op een bepaald tijdstip op een afspraak
komen om te praten met de gemeente
over je uitkering. Allen vonden een strip
fijner dan de brief.

De meningen verschilden over welke
strip het duidelijkst was. Wel was er
een grote voorkeur voor een strip van
één pagina. Maar dan wel met minder
tekst dan de versie die maar één pagina
had. Er moest dus hog meer gesnheden
worden in de informatie.

De conclusie van het project: met een
beeldverhaal kun je formele informatie
beter overbrengen dan met een brief.
Cross Comix gaat zich inspannen om die
boodschap verder uit te dragen.
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Stadhuis

op de Coolsingel.

_ Op woensdag 19 mei praat ik om 10 uur in de ochtend met
- Anna Janssen van de gemeente Rotterdam in het Stadhuis

Ik neem mijn rijbewijs, ID-kaart of paspoort mee. !
Als ik niet naar deze afspraak ga dan kan de gemeente |
mijn uitkering tijdelijk verlagen. ‘
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| Afsprakenzuil ||

Ik zorg dat ik om 10 voor 10 bij de
afsprakenzuil in het Stadhuis ben,

Ik doe al een tegenprestatie? Dat

' schrijf ik op en neem ik mee naar (ono)

| het gesprek.

Als ik vragen héh nﬁ:er de
- afspraak kan ik bellen naar

i administratienummer 12345.

4981570. Ik geef dan mijn

== (EMEENTE.

EEN BRIEF
VAN [FE
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| Ik heb een bijstandsuitkering en de gemeente wil dat ik daar iets voor terug doe.
' Dat heet een tegenprestatie. Het gesprek gaat over wat ik als tegenprestatie kan
' doen. Met de tegenprestatie werk ik aan mijn eigen ontwikkeling.

| Op de website

| https://www.rotterdam.
nl/prestatieoto staat

% | informatie over bij-

Y standuitkering en
tegenprestatie.

Je krijgt bijstand.

Daarvoor moet je iets terugdoen.

De gemeente wil met je praten.
Je ben wel verplicht te komen.

JE KUNT
VEEL FINEENM
TERUSG PCEN.

Zorgen voor
anderen

€En Cursus
volgen
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De afspraak

Dag:
Datum:
Tijdsti:p
Adre:s

Maam ambtenaar:

Gemeenie

Meenemen

] Als je niet kunt komen

moet je ook bellen.

De definitieve schets: het beste uit de drie versies.
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EEN BRIEF WELKOM.
VAN PE ‘ _
GEMEENTE.
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Je krijgt bijstand. De gemeente wil met je praten.
Daarvoor moet je iets terugdoen. Je ben wel verplicht te komen.

JE KUNT PAT VIND IK
VEEL PINGEN LEUK OM TE
TERUG POEN. POEN
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zorgen voor helpen op de
anderen sportclub
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een cursus
volgen

De afspraak Meenemen

PASPOORT
I Dag:

Datum:

Tijdstip:

Adres:
4
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Naam ambtenaar: [l RVBEWDS () |

of |[v=
' 1A
Gemeente

Rotterdam [
Of E
- — Als je niet kunt komen
2eaoma moet je ook bellen.

{ | )

I

i\l

IIIET

|
|

|

Cross
comix

XK



